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@ ALPHA BANK

1. Hyrja né aplikacion

@ ALPHA BANK AR @ ALPHA BANK B~

1.1 Pérzgjedhja e gjuhés
Judott duhet tz+ pzxrzgjidhni gjuhtn me t+ ciltn do toéju shfaqet aplikacioni

1.2 Pérdorimi i tastierés virtuale

Aplikacioni Online Banking ju jep mundésiné gé té zgjidhni pérdorimin e tastierés virtuale.
Ju mund ta pérdorni até né dy ményra.

1. Sinjé tastieré normale ku ju duhet té shtypni secilin tast pér té futur kodin tuaj té& aksesit.
2. Dukepér zgj edh ur hoveprggd @& nnéae sécdit ju pérzgjidhni numrat dhe gérmat thjeshté duke |Iévizur mouse mbi tastieré dhe duke e
mbaijtur kursorin pak sekonda mbi karakteret gé pérbéjné kodin tuaj té aksesit . Ju mund ta aktivizoni kété opsion duke klikuar kutiné e treguar
né imazh.
Gjithashtuj u mund t+ zgoppdHdbdi ejopsi onmhnkédon aut omhdrdgkjuklikohini@ptejtyg. i t h+ karakteret
Shtypni Hwpdihi nd6ddbéfutur nzt aplikacion
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2. Késhilla té sigurisé

@ ALPHA BANK £ -

Security Tips

Ne ju sugjerojme té lexoni késhillat e sigurisétéc i | at d u hire paragysh cdo kee€rgé ju pérdorni online banking.
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3. Hyrja né Online Banking

Pasi logoheni né online banking me té dhénat (Emér pérdoruesi dhe Fjalékalim) gé keni marré nga dega Alpha Bank, paneli kryesor gé do té

shfaget éshté si mé poshté:

Alpha Online Banking mundéson té lidhni njé ose
mé shumé klienté né té njéjtén llogari online dhe
kétu ju mund té zgjidhni llogarité e cilit klient
déshironi té aksesoni

ALPHA BANK

Njoftimet

Administrimi i
profilit té
pérdoruesit

Llogarité ~

Kartat e kreditit ~

Pagesat

Administrimi i
llogarive

Administrimi |
kartave té
kreditit

Administrimi i
pagesave

Pér té patur mé shumé se njé klient njé llogariné tuaj online ju duhet té béni kérkesé né njé nga degét e Alpha Bank Albania
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3.1 Fagja kryesore

Né gendér té ekranit do té shfaget njé pérmbledhje e gjithé produkteve bankare gé ju keni.

Shfaget balanca juaj neto
né té gjitha llogarité tuaja
rrjiedhése dhe ato té

kursimit

Shfaget detyrimi gé ju keni
si rezultat i kredive

Balanca Ime 84 771,74 LEK

" 4 ' Llogari rrjedhése dhe kursimi

Detyrimet e mia

Gjendja e disponueshme neto

84 771,74 LEK

" 0 ' Depozitat me afat

‘ ® Plani 1 pagesave

Balanca aktuale

0,00 LEK

Shuma totale e mbetur

4296 059,92 LEK
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4296 059,92 LEK

Llogarité e mia —»

Depozitat e mia —

Eredité e mia —>
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3.2 Né seksionin 6Ldogari rrjedhése dhe kursimid ghfaget numri i llogarive té kursimit dhe atyre rrjedhése si edhe balanca neto gé ju dispononi.

Ké&tu shikoni Kétu shfaget gjendja
sa llogari keni neto e llogarive tuaja

Gjendja e disponueshme neto

84 771,74 LEK I

(:1\ Llogari rrjedhéése dhe kursimi

Kétu shikoni lévizjet

) . Kétu shfaget pasgyra e
né llogarité tuaja

detajuar e té gjitha
llogarive tuaja

3.3 Né seksionin 6 6 Kr shthgebnémrii kredive si edhe shuma e mbetur e kredive gé ju keni.

: : Kétu shikoni
Kétu shikoni shumén e mbetur té
sa kredi keni kredive

Shuma totale e mbetur

4 296 059_,92 LEK Eredite e mia —>

‘ ® Plami 1 pagesave

Kétu shikoni planin Kétu shikoni me detaje
e pagesave té té gjitha té dhénat pér
kredive kredité tuaja
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3.4 Né seksionin 6Okpozité me afatd ghfaget numri i depozitave me afat si edhe balanca neto gé ju dispononi.

Kétu shikoni
sa depozita
me afat keni

‘ 0 . Depozitat me afat

3.5 Né seksionin6 6 Kr yeni

B&j pagesat e tua

Kétu shikoni
balancén totale té
depozitave tuaja

Balanca aktuale

0,00 LEK

p a guensiral té kriyeni pgges®, paguani fatura utilitare apo transferoni para.

Kétu shikoni
detaje rreth
depozitave tuaja

Depozitat e mia —

ME shumé opsione —

y

Pagesat elektronike

¥

Transfero fonde

&

Menaxho faturat

Bes

Menaxho pérfituesit

Kétu shfagen llogarité e
pagesave utilitare, llogari té
cilat i shtoni te seksioni
menaxho billers

Kétu mund té transferoni
fonde né llogari personale,
brenda/jashté banke dhe
brenda/jashté Shqipérisé

Kétu shtoni faturat
tuaja si elektrike,
ujé, telefon etj

Kétu shtoni pérfituesit tuaj
pér té krijuar njé listé pér
akses mé té shpejté sa
heré ju transferoni fonde

Kétu keni me
detaje fagen e
pagesave
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4. Menaxhimi i profilit té pérdoruesit

Hyrja né modulin e menaxhimit té profilit té pérdoruesit béhet né fagen kryesore né té djathté té ekranit duke klikuar mbi emrin e pérdoruesit.

ALPHA BANK 2. Teuta Arbri

Llogarité -~ Kartat e kreditit - Pagesat -~

Mirgzevien Teuta Arbri
) ) ) ) ) ) ) L ) o ) Identifikimi vt i fundit ishte né 17 Qer 02:40 e pasdites
Sapo té klikoni mbi emrin e pérdoruesit shfaget njé mesazh miréseardhjeje si edhe detaje té logimit tuaj

té fundit. Opsione té tjera jané:

- Profili (kétu mund té editoni t& dhénat tuaja) B Nerysho Fialekalimin

- Ndrysho fjalékalimin (kétu mund té editoni fjalékalimin tuaj ) 5 Lt di
imite ditore

- Kufizimet e mia (kétu shikoni nése keni limitime né llogari apo né shuma té caktuara)

- Cut-offs (Kétu shikoni afatet e autorizimeve té veprimeve) Shiko orarin ¢ pagesave dhe transfertave

- Menaxho njoftimet (Kétu mund té pérzgjidhni t& merrni njoftime pér produktet tuaja) N Menaxho njoftimet
- Kuti postare (Kétu gjeni komunikimet me bankén) B4 Kutia postare
- Vendodhja e Degéve dhe ATM-ve (Hapet né map pér té ndjekur vendodhjen mé té afért) ® Vendndodhia e Degeve dhe ATM

- Menaxhimi i pajisjeve té sigurisé (kétu shtoni pajisje sigurie e cila lidhet me llogariné tuaj dhe A o o

Menaxhimi 1 Pajisjeve t& Sigurisé
shérben pér té kryer transaksione té sigurta online)
@ Informacion Rreth

O pi

- Informacion rreth (pérmban informacion rreth versionit té platformés online banking)

- Dil (Kétu del nga llogaria online banking)
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4.1 Profili 4.2 Ndrysho fjalékalimin
Te seksi onsghkodioprofil 66 ju Te seksioni 66ndrysho fjalxkalir
- Emrin e pérdoruesit - Té vendosni fjalékalimin e vjetér
- Orén e logimit tuaj té fundit - Té vendosni fjalékalimin e ri
- E-mailin tuaj té cilin mund ta editoni - Té rikonfirmoni fjalékalimin e ri
- Numri tuaj té telefonit té cilin mund ta editoni - Té konfirmoni ndryshimin e fjalékalimit te butoni

66paraqitobd
Nése ju ndryshoni mendje dhe nuk déshironi

mé ta ndryshonifialxt k al i min shtywphiodlbut oni

Mirésevien Teuta Arbri Mirésevien Teuta Arbri Fialekalimi 1 vjeter :)

Identifikimi vt 1 fundit ishte n€ 18 Sht 09:07 & paradites Identifikimi vt 1 fundit ishte né 18 Sht 09:07 & paradites

& Profil & Profil Rifresko fialekalimin :)

D Ndrysho Fjalekalimin € O Ndrysho Fjalekalimin )

B3 Limite ditore B3 Limite ditore —
I\ Shiko orarin e pagesave dhe transfertave I\ Shiko orarin e pagesave dhe transfertave

N\ Menaxho njoftimet N\ Menaxho njoftimet

B4 Kutia postare B4 Kutia postare

@ Vendndodhja e Degeve dhe ATM @ Vendndodhja e Degeve dhe ATM

A\ Menaxhimi i Pajisjeve t& Sigurise A\ Menaxhimi i Pajisjeve t& Sigurisé

@ Informacion Rreth @ Informacion Rreth

O pa O i

MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE



ALPHA BANK

4.3 Limite ditore

Kétu shikoni limitet gé ju mund té keni né lidhje
me akses né llogari t& ndryshme apo
veprime dhe limite shume té cilat ju lejohen té kryeni ose jo

Mirgsevien Teuta Arbri
Identifikimi vt 1 fundit ishte né 18 Sht 09:07 e paradites

& Profil

(8 Ndrysho Fjalekalimin

I\ Shiko orarin e pagesave dhe transfertave
N\ Menaxho njoftimet

B4 Kutia postare

® Vendndodhja e Degeve dhe ATM

N\ Menaxhimi i Pajisjeve t& Sigurise

@ Informacion Rreth

O pi
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4.4 Menaxho njoftimet

Kxttu mund tz+ pzxzrzgjidhni
transfertash ju déshironi té njoftoheni kur kryeni

t

Mirgsevien Teuta Arbri
Identifikimi vt 1 fundit ishte ngé 18 Sht 00:07 e paradites

L. Profil

() Ndrysho Fjalekalimin

E3 Limite ditore

N\ Shiko orarin e pagesave dhe transfertave
b4 Kutia postare

© Vendndodhja e Degeve dhe ATM

N\ Menaxhimi i Pajisjeve t& Sigurise

@ Informacion Rreth

O pit

e

seksion
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Shiko afatet e autorizimeve té veprimeve

4.

(&)

- Shtypni 00s hi ko afértdhgré néenenainé € ola ju tregomerén e audorizpnit té transaksioneve té ndryshme gé mund
té kryeni népérmjet platformés Alpha Online Banking

Mirgsevien Teuta Arbri
Tdentifikimi vt i fundit ishte ng 18 Sht 09:07 e paradites

£ Profil
(3 Ndrysho Fjalekalimin
B2 Limite ditore

@Shiko orarn e pagesave dhe t:[ansfe@

N\ Menaxho njoftimet

Kutia postare
Vendndodhja e Degeve dhe ATM

Menaxhimi 1 Pajisjeve t& Sigurisé

©Q P> e K

Informacion Rreth

C

Dil

Detajet e ndérprerjes

ﬁ
Lloji 1 transaksionit Shiko orarin e pagesave dhe
transfertave
Pagesat komunale WEB 23:39
ﬁ Pagesat e faturave
e Transfrté ¢ brendshme
ﬁ Transferté né llogari personale
ﬁ Pagesa kombétare
ﬁ Pagesa ndérkombetare

Dakort
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4.6 Kutia Postare

Kur shtyp®kub utodoiteshfaiat dritarfa né té djathté ku ju mund té shkruani apo merrni mesazhe me bankén, njoftime té
ndryshme nga banka né lidhje me produktet dhe shérbimet gé ju keni si edhe té shikoni buletinin e bankés.

Mirésevjen Teuta Arbri Kutia postare
Identifikimi vt 1 fundit 1shte né 18 Sht 09:07 e paradites

- -
£, Profil

(& Ndrysho Fjalekalimin St Ml s

E3 Limite ditore Subjekt Marré
D« Posta né mberrite D

/N Shiko orarin e pagesave dhe transfertave Nuk katé dhéna.
4 Posta e dérguar

N Menaxho njoftimet

T Posta e fehiré Fage @ (0nga0) EI
< B4 Kutia postare >

© WVendndodhja e Degeve dhe ATM

N Menaxhimi i Pajisjeve t& Siguriss
@ Informacion Rreth
O pil
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4.7 Vendodhja e Degéve dhe ATM

Pasi kli koni t e
ju.

Mirgsevien Teuta Arbri
Identifikimi vt i fundit ishte né 18 Sht 09:07 e paradites

£ Profil
Ndrysho Fialekalimin
Limite ditore

Shiko orarin e pagesave dhe transfertave

B B> [ B

Menaxho njoftimet

B4 Kutia postare

< Vendndodhja e Degeve dhe ATM >

I\ Menaxhimi i Pajisjeve t& Sigurisé

@ Informacion Rreth
O pu

0 6 Ve n d otd shfaget navigddoei gi héviiguréd djathtas’kll jMdudnd td kaérkoni degén apo atm mé té afért me
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ATM/Branch Locator
Paskugan Babrru e
ra
ATM ~ Tirana, Albama 51 ] L
5254 ]
Show nearest ATM/Branches Show current location e
G [ 5154 ] 2
® em §
8 P Shkozé & Lanabregas
5 ATM in thus area K
SAB00102 035Km |
Qendra e Bisnesit Tanwan , Tirane %‘ .
b «* Téana
%" Get Direction ‘( Collak
SAB00104 0.59 Km %, ' B as Park of Farko
sLLoRy, g Antificial Lake
ETC Business Center Bulevardi Zhan DArk , Tirane <
%" Get Drrection =
Grand Park 8
SAB0010S 0.80 Km of Tirana 1 Farké e Madhe
52
Rruga Vaso Pasha AMC , Tirane ¢ FarkéeVogel
=" Get Direction {
SAB00103 137Km Sauk 1
3 rm Farké
Klinika Ortodokse tek Medreseja , Tirane o Fshat i Ri
=" Get Derection 5o
SAB00107 198 Km Picalle Mijull Bathoce F
Lundér W
Qendra Kristal Tisane , Tirane Lundéer 1
" Get Direction
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4.8 Menaxhimi i pajisjeve té sigurisé

Pasi kli koni te 6Menaxhi mi

té shtoni ose modifikoni njé pajisje té sigurisé ekzistuese.

tabelaj si né figwén djathtas ® Pia ¢ U =i @d sPb ndie sthiéasjtnitiadgsa tg ur i s

Mirgsevien Teuta Arbri
Identifikimi vt 1 fundit ishte ng 18 Sht 09:07 e paradites

:g; Profil
Ndrysho Fialekalimin
Limite ditore

Shiko orarin e pagesave dhe transfertave

Menaxho njoftimet

Vendndodhja e Degeve dhe ATM

Informacion Rreth

i
=
JAN
JAN
B4 Kutia postare
0
JAN
@
O

Dal

MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE

Pajisjet ¢ disponueshme 1€ sigurisé

Pajisjet tuaja t¢ sigurisé jané shfaqur mé poshté. Nése déshironi t2 shtoni ose modifikoni njé pajisje té sigurisé ekzistuese, ndiqni udhe

ketu.

Numri i certifikimit  Emértimi i pajisjes
1

2

né d

Numri serial i pajisjes  Statusi

ENABLED

ENABLED

(@ Shto pajisie t& reja t& sigurisé

1 disponueshém prej

11-09-2019

17-09-2019

13
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Ju lutemi ndigni hapat e méposhtém pér té lidhur njé pajisje sigurie:

1. Juduhet té keni pajisjen e méposhtme, té cilén duhet ta merrni né degét tona
2. Vendosni parametrat e méposhtém:
a. Emriipajisjes 1 Vendosni njé emér pér pajisjen tuaj
b. Numri serial i pajisjes I Vendosni numrin serial g& ndodhet né pjesén e pasme té pajisjes suaj té sigurisé
si pér shembull DP1234567890.

DPO3156 . __

G LT

Made w0 Chane

® e

c. Kodiisigurisé i Vendosni kodin 6 shifror qé shfaget né ekranin e pajisjes suaj.

KIi koni nt 66sheéomigunjitePd@jisje t =

4. Do té shikoni detajet gé vendosét mé pérpara. Verifikoni dhe shtypni butoni Konfirmoj.
Juve do tju shfagetné ekrannjgd r i t ar e 0 V eNéiéfvandos kadin@ DPR(6 shifror), t& mbérritur né adresén tuaj té e-mailit ose
né numrin tuaj té celularit, sic e keni regjistruar.

6. Mépas kliko fiParagqgito

14
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5. Llogari rrjedhése dhe kursimi

Ky panel shérben pér té paré té gjitha llogarité tuaja rrjedhése dhe kursimi (aktive dhe té mbyllura).

5.1 Pérmbledhje
Pér té hyré té ky panel ju duhet té:
Klikoni mbi Llogarité =>Rjedhése dhe kursimi => Pérmbledhje

ALPHA BANK Teuta Arbri £, Teuta Arbri ¥

Llogarité Kartat e kreditit Pagesat

Permbledhje

0,00 LEK

Rrjedhése dhe kursimi >

Balanca Ime 4 703,42 LEK

Detyrimet e8| Depozitat me afat >

Kredit¢ dhe Financat >

Kursi 1 kémbimit >
= e neto

4 302,06u LEK Lloganité emia —>

(4) Llogari rrjedhése dhe kursimi

Llogari rrjedhése dhe kursimi
Pérmbledhje Alha Liosari Bui Nxjerrje llogarie e shpejté L . . o
—— — ey Kétu ju mund té shikoni listén e
o I () N llogarité tuaja joaktive
. N >
\ ‘} 3429 € 17 Sht 2019
B Transferte ¢ brendshme e-banking
10,00 € Dx
Alpha Pajroll 12 Sht 2019
Transferte e brendshme e-banking
83% 2427€Cr
Gjendja e disponueshme neto :
Giendja e disponueshme neto 550.90 LEK » . . . ) ) .
470342 LEK e e« g Kétu ju mund té kryeni nxjerrjen
o S000€D; > e llogarive tuaja
t& joaktive A
11 Sht 2040
Cash Deppsit
- 2 Liogari 100,00 € Cr
Shiko t¢ gjitha = € Me shumé detaje ) -

15
MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE



@ ALPHA BANK

5.2 Llogari joaktive

Duke klikuarnéfi Shiélgg i tt ha o toaktive ju dogéanmundttét
shikoni listén e té gjitha llogarive tuaja joaktive dhe gjithashtu mund

té selektoni secilén prej tyre né ményré gé té merrni mé shume
detaje rreth tyre.

5.3 Nxjerrje llogarie

Duke klikuar né i Mshumé d e t a§ Nxjérrjetllogarie e shpejté ju
do té mund té shikoni menuné né té cilén duhet té vendosni
parametrat gé déshironi pér té kryer njé nxjerrje llogarie.

MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE

Lista e Llogarisé Joaktive

Teuta Arbri
Saving Account

Giendja  dispomueshme neto

98,64 LEK

Teuta Arbri
Saving Account

Gjendia ¢ disponueshme neto

0,00 US$

Nxjerrje llogarie

o

@eﬂudha aktuale .D @ebmme dhe kred._ o) @DF

o &

Giendja e méparshme: 0,00 €

Data Pérshkrimi

17 Transferte ¢ brendshme c-banking
Sht 2019

12 Transferte ¢ brendshme e-banking
Sht 2019

11 /INV/TEST

Sht 2019

11 Cash Deposit

Sht 2019

Fage of1 (l4ngad)

Numri i referencés

020IART192600001

0200ART192550001

0200FT1192540001

023CHDP192540103

Giendia aktuale: 34.29€

Shuma

10,00 € Dr

2427€Cr

80,00 € Dr

100.00€ Cr

Gjendja

3429€

4429€

20,02€

100,02 €

16
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6. Depozita me afat

Ky panel shérben pér té paré té gjitha depozitat me afat qé ju keni.

Pér té hyré té ky panel ju duhet té:
Klikoni mbi Llogarité =>Depozita me afat => Pérmbledhje

Llogarité -~ Kartat e kredifit ~ Pagesat ~

Rrjedhgse dhe kursimi »

Detyrinlet [l Depozitat me afat > Pzrmbledhje
Kredite dhe Financat >
>

Balanca Ime 4703,42 LEK

Nxjerrje llogare

Kursi 1 kémbimit

TR,

Lloganté e mia —>

' 4 I Llogari rrjedhé&se dhe kursimi

Pérmbledhje

Depozité ere Nxjerrje llogarie
.I.<etu u m,un(_j_ e Shlk.OHI ne Kétu ju mund té hapni njé Ké&tu ju mund té nxirrni llogariné
pérmbledhje 1€ depozitave me depozité té re e depozitave tuaja me afat

afat

17
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6.1 Pérmbledhje

Né kété menu ju do té mund té shikoni depozitat tuaja té
mbyllura ose té krijoni njé depozité té re

Depozitat me afat

Depozité e re Depozitat e Mbyllura
Hap njé Depozitat me afat
e 0 Depozita
Shiko t& gjitha -

6.2 Depozité ere

Detajet e titullaréve té depozités

1 Zgjidhni nése depozita do té hapet vetém né emrin
tuaj ose do té jeté njé depozité e pérbashkét

Detajet e depozités

9 Zgjidhni produktin: ju duhet té zgjidhni llojin e
depozités qé doni té krijoni

1 Shuma e depozitave: ju duhet té zgjidhni valutén
dhe vlerén e depozités qé doni té krijoni

I Zotérimi i depozitave: kétu ju pércaktoni afatin e
depozités né vite, muaj, dité

1 Zgjidh llogariné: ju duhet té zgjidhni llogariné nga e
cila do té merren fondet pér té krijuar depozitén e
re

Veprimi né maturim

1 Ju duhet té zgjidhni se cfaré do t& ndodhi me kété
depozité né momentin qé ajo maturohet

Depozité e re

Detajet e titullaréve t¢ depozités
Zgjidh suentin e titullareve ; peabashiet

Detajet e Depozités

Zgjidh produktin °)
Shuma  Depozitave )
Zoterimi i depozitave (0 ) vier G ) musi (© ) die
)
Giendja: 550,90 LEK
Perllogarit shum ar
Vep " (ngd.h .>

MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE

18



@ ALPHA BANK

6.3 Nxjerrje llogarie

Ju duhet té plotésoni fushat e shfaqura
pér té nxjerré llogariné

Nga data: data gé fillon nxjerrja e
llogarisé

Né datén: data qé mbaron nxjerrja e
llogarisé

KIi koni nParaditd t pa i nt
shfaqur detajet e veprimeve né llogari.

MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE

Nxjerrje llogarie

Nga data

Né datén

dd mmm yyyy
dd mmm yyyy =]

-
G
g
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ALPHA BANK

7. Kredité dhe financat

Né kété menu ju do té keni mundésiné té merrni informacion mbi kredité tuaja aktuale apo edhe pér kredité té cilat ju i keni mbyllur.

Teuta Arbri ,g‘Teuta Arbri

Llogarité Kartat e kreditit Pagesat ~

Rrjedhgse dhe kursimi ~

Depozitat me afat >

Balanca Ime 4 703,42 LEK j Detyrimet e 1

Kredité dhe Financat >

Permbledhye
Kursi i kembimit Clani i pagesave )

,;1_ 802_‘06u K Llogarité e mia —>

>

(4) Llogari rrjedhése dhe kursimi

Pérmbledhje L
Plani i pagesave

Duke klikuar mbi i P
té merrni informacion mbi kredité gé ju
keni dhe balancén aktuale té tyre

Duke klikuar mbi i P

mund te merrni informacion té detajuar

mbi planin e pagesave té kredive gé ju
keni.

20
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ALPHA BANK

7.1 Pérmbledhje

Kredi
Pérmbledhje Teuta Arbri Kredité e Mbyllura
I-USECURED CONSUMER LOAMN LONG-
P -
Shuma totale e kredisé @6,25% Shuma & mbetur 0 Kredi
11 899 000,00 LEK 505 495,53 LEK Shiko t& gjitha -
Teuta Arbri

ALPHA PERSONAL LOAN SEC LONG-STAFF
@ 3,00%

Shuma e mbetur

46 264,36 €

Balanca aktuale

6108 109,53 LEK

Kétu ju mund té

mermi ) o ) Kétu ju mund té
informacion pér Kétu ju mund t€ merrni
shumén totale t& . memi informacion mbi
kredive gé ju informacion pér kredité tuaja té
keni marré dhe secilén kredi mbyllura
balancén tuajen

aktuale

MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE
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ALPHA BANK

7.2 Plani i pagesave

Né kété menu ju do té keni mundésiné té shihni né ményreé té detajuar planin e pagesave pér kredité gé ju keni.

Zgjidh llogariné: ju duhet té zgjidhni llogariné e kredisé pér
té cilén déshironi té shihni planin e pagesave

Késti i paré: tregon datén e fillimit té kredisé

Késti i fundit: tregon késtin e fundit té kredisé

Késte Totale: tregon numrin total t& késteve té kredisé
Késte té paguara: tregon numrin e késteve té paguara
Shuma e paguar deri tani: tregon vlerén e paguar deri tani

Gjithashtu ju shfaget njé paragitje grafike dhe tabelore ku
jepen mé shumé detaje mbi késtet, principalin e paguar,
interesin e paguar, shpenzime dhe shumén e mbetur té
kredisé.

MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE

Plani i pagesave

Zgjidh llogaring

Kcssti | parg
kst | fundit
Késte Totale

KCéste tE pagusra

Shums= = paguar de

©

15 Qer 2012

1% Q=r 2024

125

i tani 4373554 €

o

Numri  Datae kistit

om0 0 R I
W Principali i Paguar Interesi i pa

guar Shuma & moetur

(12 Cer 2014 : 1% Qer 2024 : A
Principali Interesi Shpenzime Kasti mujor Kést i papaguar

51257 ¢ 27920 o00¢ 88177 EEE

620,47 € 251304 o00¢ 28177 EEH
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8. rsi i kEmbimit

Né kété menu do ju shfaget informcioni mbi kursin e kémbimit si edhe pérllogarisni kursin e kémbimit pér valutat gé interesoheni.

Teuta Arbri 2. Teuta arbri ¥

Llogarité ~ Kartat e kreditit Pagesat -~

Rredhése dhe kursim  »

Balanca Ime 4’ Depozitat me afat ’ 0,00 LEK

Kredité dhe Financat >

Kursi i kémbimit > Kérkim kurs kémbimi
48 __‘06 |<Eérlloga.ritje e kursit t& kémbimit >

' 4 l Llogari rrjedhése dhe kursimi

Monedha Data
Monedha: ju duhet té zgjidhni (Te gt Q@ (isuun [2]
monedhén pér té cilén
déshironi té shihni kursin e Nga monedha N& monedhén Blerje Shitje Data e kursit t& kémbimit
kémbimit CHF LEK 106.9 1129 2019-09-18
Data:ju duhet te Zgjldhnl EUR LEK 1193 1229 2019-09-18
datén pér té cilén déshironi té eBr LEE e 198 2010518
shihni kursin e kémbimit usp LEx w17 nE 2019.0018
Pasi té keni péngjethr EUR usD 1.071877807727 1.14113277623 2019-09-18
monedhén dhe datén do EUR GBP 0.854278553527 0.919566030677 2019-09-18
Shfaqet automatikisht EUR CHF 1.056687333024 1.140672591207 2019-09-18
informacioni | kérkuar nga jU GBP UsD 1.200808625337 1.206657381616 2019-09-18
GBP CHF 1.183790965456 1.306361085126 2019-09-18
USD CHF 0953941541187 1.041159962582 2019-09-18
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MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE



@ ALPHA BANK

8.1 Pérllogaritje e kursit té kémbimit

Né kété menu ju do té keni mundésiné té pérllogarisni shkémbimin e valutave sipas kursit té& bankés.

" .. . " Uné po kérkoj
1. Ju duhet té zgjidhni monedhén

gé doni té kémbeni

EUR °
2. vendosni shumén té cilén doni té Shuma ( 100,00 € )
kémbeni
3. Ju duhet té zgjidhni monedhén
né té cilén doni t& kémbehet, LEK ()
4. shtypni butonin, ( 12109.99999 )

@ 1EUR=121.1LEK
Do té shfaget automatikisht viera e
kémbyel‘ e Shumés * Normat & konvertimit bazohen né normén mesatare pér

transferimin e fondeve

*Shénim né lidhje me kursi e pérllogaritur: Kursi i shfaqur éshté kurs reference dhe pérdoret pér efekt informacioni. Ky kurs nuk aplikohet né
kémbimet e pérdoruesit.
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ALPHA BANK

9. Kartat e kreditit

9.1 Né kété menu ju mund té mund té kryeni pagesat e kartave té kreditit gé dispononi né Alpha Bank.

.-.=.

Balanca Ime 4 703,42 LEK

Teuta Arbri ° ¢

Pagest karte kredit1

ndja e dispof e 1l

Karta e kreditit: ju duhet té zgjidhni kartén e kreditit pér té cilén
do té kryeni pagesén

Lloji i kartés sé kreditit: tregon llojin e kartés

Emér: tregon emrin e zotéruesit té kartés

Llogaria burimore: ju duhet té zgjidhni llogariné nga e cila do té
kryhet pagesa e kartés sé kreditit

Shuma: zgjidhni valutén dhe vendosni shumén qé déshironi té
paguani

Pérshkrimi i pagesés: ju mund té vendosni njé pérshrim pér
kété pagesé

P+tr t+ kryer pageswmmrejslptagersitnb

MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE

Karta e kreditit

Lloji1 1 kartes sé kreditit

Emér

Llogaria burimore

Shuma

Pérshkrim i pagesés

()

AMEX

Teuta Arbri

_@

Gjendja: 55090 LEK

@EK °> QU 000,00 LEK

E Kryej pagesén
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10. Pagesat

Pérmbledhje

Kétu ju mund té
merrni njé
informacion
pérmbledhés té
pagesave tuaja

Paguaj faturat

Kétu ju mund té
zgjidhni té kryeni
pagesat tuaja
utilitare si
energji, ujé,
telefoni etj.

Transfero para

Kétu ju mund té
zgjidhni té kryeni
transferta té
brendshme,
vendore apo
ndérkombétare

Transferté e
shpejté

Kétu ju mund té
zgjidhni té kryeni
transferta té
shpejta

Menaxho
faturuesit

Kétu ju mund té
shtoni kontrata
utilitare

Menaxho
pérfituesit

Kétu ju mund té
té krijoni njé listé
me pérfituesit mé
té shpeshté ku ju
transferoni para

Té preferuara

Kétu ju mund té

shihni modulet e

transfertave qé
keni ruajtur

MANUAL PERDORIMI KLIENTE INDIVIDE
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